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REUNION CON TODO EL PERSONAL
(Washington, D.C.)

Antes que nada quiero darles la bienvenida. Esta es la primera oportunidad que tengo de
dirigirme a todos ustedes en lo que podriamos llamar una reunion en familia. Trataré de ser lo mas
breve posible, aunque son varios los asuntos que quiero exponerles en este mi primer dia en el cargo.
Aquellos de ustedes que estaban aqui en septiembre recordardn que, después de haber sido electo,
les dije que ibamos a volver a enunciar nuestra mision, volver a definir el producto que ofrecemos y
volver a disefnar esas partes de la gestion de los programas y los recursos que lo necesiten. Me
gustaria compartir con ustedes lo que he iniciado y lo que vamos a hacer.

Lo primero que hice fue establecer un cronograma de actividades y formar un pequefio
equipo para ayudarme a trabajar en algunos de los planes que tenia. Dicho sea de paso, quiero
agradecer a los integrantes de ese equipo por haberme prestado su valiosa ayuda. Algo que me
resulto especialmente gratificador en esa primera experiencia como Director electo, fue que durante
cuatro meses abordamos muchos temas delicados y pudimos mantener el cardcter confidencial de
nuestros debates, lo que confirma mi fe en que podemos trabajar juntos como damas y caballeros, y
respetar ciertas normas bdsicas de conducta en nuestro trabajo. Considero que esta fue una
maravillosa experiencia y me siento muy complacido ya que las personas que trabajaron conmigo no
son diferentes de todos ustedes. Ademas, consulté a gran numero de personas e invit¢ a muchas mas
a que me dieran su opinion y me ayudaran con sus ideas. Quiero agradecerles a aquellos de ustedes
que asi lo hicieron, porque aunque no siempre adopté sus ideas, ni segui sus consejos, lo que seria
imposible, consideré sus sugerencias sumamente utiles. A final de cuentas, son las diferencias que
surgen entre las diversas ideas las que a veces sefialan el camino. Realmente me impresiond la
respuesta y uno de los aspectos mas asombrosos fue la buena voluntad de todos aquellos a quienes
les pedi ayuda y de los que ofrecieron colaborar por su propia iniciativa. Casi siempre se tratd de
aportar ideas sin ningin matiz de egoismo y creo que todas las sugerencias que recibi no tenian nada
que ver con una situacion personal, sino que se referian a la forma en que las personas veian
funcionar a la Organizacion. En casi todos los casos, era el bien de la OPS lo que se ponia en primer
lugar.

A fin de contar con cierto marco de referencia para la tarea que tenemos por delante,
debemos de entender donde estamos, y por eso voy a compartir con ustedes brevemente mis
percepciones de las vertientes principales que van a darle forma a nuestro trabajo durante los
proximos afios. Créanme, no se trata de simple retorica sino de cosas sobre las que he reflexionado
con mucha seriedad. He escogido seis de ellas que llamaré "megatendencias", y que van a
configurar nuestro trabajo en los préximos dos afios.
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Lo primero que va a influir en nuestro trabajo es el entorno econdémico. Después de la
bonanza de los afos sesenta y setenta, que dejé a mucha gente marginada, y de la depresion de los
ochenta, me sorprende sobremanera que a pesar de las recientes sacudidas en algunos de nuestros
principales paises, aun se observe optimismo en dos frentes. En primer lugar, se ha renovado la
esperanza de que habra crecimiento econdémico en todos los paises de América Latina y el Caribe;
en segundo lugar, los paises estdn descubriendo sus interconexiones y que la estabilidad del sistema
financiero mundial esta ligada a su interdependencia. La interdependencia de los principales
sistemas se estd haciendo cada vez mds evidente. La segunda megatendencia es que es preciso
atender los valores sociales y a los llamados sectores sociales, haciendo hincapié en la necesidad de
reducir las inequidades que existen actualmente. Como dije en el momento de mi eleccion, en los
asuntos de importancia en realidad no existen "otros". Este concepto se esta afianzando en nuestra
conciencia comun.

La tercera megatendencia es el aumento del interés en la democracia liberal o en el concepto
de lo que constituye una democracia liberal, las orientaciones de mercado y la idea de que deberia
haber una renovacion del Estado. Hemos visto que los paises més ricos han decidido ayudar a otros
porque estan comprometidos con la democracia liberal y con la reforma orientada al mercado.

La cuarta es la tendencia hacia el regionalismo en las Américas. Sea cual fuere la razon--
politica, pragmatica o comercial--se observa una tendencia definida hacia el regionalismo en las
Américas.

La quinta es la ansiedad, que a veces llega a ser panico, acerca del medio ambiente y de la
capacidad del planeta para soportar la poblacion en aumento. La tltima, y quizas no tan obvia para
los que estamos en este campo de actividad, es el atractivo que la salud tiene para numerosos
interlocutores. Para muchos organismos y grupos se esta tornando atractivo trabajar en el terreno de
la salud. S¢é muy bien que muchos de nosotros nos preocupamos por el liderazgo que ejercen
aquellos que constitucionalmente tienen la responsabilidad en materia de salud, pero este tema lo
abordaremos en otra oportunidad. Cabe aqui sefialar que cada vez se acepta mas facilmente que las
actividades en el terreno de la salud deben tener un componente econdémico importante. Y no tengo
la menor duda de nuestra capacidad para trabajar y lograr nuestros objetivos en el entorno que acabo
de mencionar.

LY en qué forma vamos a cumplir lo que hemos prometido? ;Coémo vamos a volver a
enunciar la misién de la Organizacion? Pregunté a varias personas acerca de la mision de la
Secretaria y daban por sentado que todos sabemos cudl es nuestra mision; pero ninguna de las
personas a las que pregunté pudo enunciar esa misiéon con exactitud. La mayoria se refirid en
términos generales a la Constitucién y a cual es nuestro proposito general, pero no hubo
coincidencia en la percepcion de como debemos cumplir nuestra mision.

Creo, 0 mas bien lo sé con certeza, que la mision de una organizacion no puede nacer de la
mente de un solo individuo, sino que debe ser el resultado de un proceso de participacion. Y, por
eso, la primera tarea que les voy a asignar es que tomen parte en la redefinicion de la mision de
nuestra Secretaria. Con esta finalidad he preparado un conjunto basico de materiales y les invito a
que los lean mafiana, para que el viernes, organizados en varios grupos, empiecen a definir la mision



de nuestra Secretaria. Nuestros colegas en las oficinas de campo también van a recibir el material y
se les pedird mandar su aporte dentro de dos semanas. Incumbira a DAP la responsabilidad de
recoger sus contribuciones y preparar un primer borrador de la mision de nuestra Organizacion.

Espero que en un par de meses tengamos un enunciado claro de lo que nos impulsa: ;cual es
nuestro propdsito, por qué hacemos lo que hacemos, por qué nos sentimos orgullosos de formar
parte de esta Organizacion? Eso puede provenir solamente de la sabiduria colectiva de todos
nosotros en la Organizacion y, por lo tanto, les pido que reflexionen y se esfuercen por definir lo que
deberia ser nuestra mision.

Ya he dicho en otras oportunidades que nuestro principal producto es la cooperacion técnica,
que debe dirigirse hacia las principales orientaciones y prioridades establecidas por nuestros Cuerpos
Directivos. También he dicho que la estructura debe ser consecuencia de la funcion. Pero antes de
empezar el ejercicio de tratar de definir como deberia ser la estructura de la Secretaria para cumplir
las funciones que nuestros Cuerpos Directivos le han asignado, he pensado en lo que deberia ser la
justificacion y los conceptos basicos para la introduccion de cualquier modificacion estructural.

Lo primero es que la Secretaria es el ente que organiza los recursos humanos, financieros y
organizativos con la finalidad de prestar la cooperacion técnica, o0 mas bien con el propodsito de
cooperar con los paises. Prefiero esa expresion porque el término "entregar cooperacion” tiene una
connotacion de lo que yo llamo "el sindrome del cartero", y nuestra cooperacion con los paises
nunca deberia ser de ese tipo. Hay una serie de funciones que tienen que realizarse para cooperar
eficazmente con nuestros paises y, aunque a veces las separamos artificialmente en técnicas y
administrativas, pienso que debe haber cierta superposicion. Pero, independientemente de lo que
hagamos en cuestion de modificacion estructural, su razon de ser debe ser mejorar la eficiencia de la
gestion a todos los niveles de la OPS. Esta eficiencia de la gestion debe expresarse en la forma de
mejores decisiones, tomadas con mayor conocimiento de causa. Debe mejorarse la comunicacion
entre la OPS y otros organismos y también entre nuestras unidades funcionales, con miras a lograr
que la prestacion de nuestros servicios sea mejor. La tesis en la que se apoya la idea del cambio es
que este, ademas de mejorar la eficiencia de la gestion, debe permitirnos acatar lo que las
orientaciones estratégicas y programaticas sefialan e intentar hacer de ellas la base de nuestro
trabajo. Ya no podemos referirnos a las orientaciones estratégicas y programaticas por mero
formulismo. También tenemos que seguir el Noveno Programa General de Trabajo porque
formamos parte de la Organizacion Mundial de la Salud.

Hay otro principio que he aplicado y que llamo el principio de proximidad funcional: las
cosas que son similares desde el punto de vista funcional deben estar juntas.

Las orientaciones estratégicas y programaticas dicen lo que deben hacer tanto la Secretaria
como los paises. Siendo ellas cinco,la logica exige que mantengamos cinco divisiones técnicas y
hagamos modificaciones dentro del contexto de esas divisiones.

Habra la Division de Salud y Desarrollo Humano y le he pedido al Dr. José R. Teruel que
siga al frente de esa division, que va a tener cuatro programas, a saber: Politicas Publicas y Salud,
coordinado por el Dr. César Vieira; Analisis de la Situacion de Salud, cuyo coordinador, el Dr.
Carlos Castillo, fue nombrado recientemente; Coordinacion de Investigaciones, donde el Dr. Alberto



Pellegrini seguira siendo coordinador, y Mujer, Salud y Desarrollo coordinado por la Dra. Pamela
Hartigan. La ubicacion del Programa de Mujer, Salud y Desarrollo en esta division es una
manifestacion del progreso que se ha logrado y de su madurez, hasta tal punto que produce, al igual
que cualquier otro programa, el tipo de cooperacion técnica de la cual podemos sentirnos orgullosos.
Lo fortaleceré cuanto pueda y tengo plena confianza en que va a ocupar el lugar que le corresponde
entre los otros programas de esa division y que va a coordinar mejor sus actividades con las otras
unidades. Esta ubicacién de ninguna manera pretende restarle impetu o disminuir las excelentes
actividades que se han ejecutado en este programa en particular.

Le he pedido al Dr. Jos¢ Maria Paganini que siga al frente de la Division de Desarrollo de
Sistemas y Servicios de Salud. El primer programa de esta area se va a llamar Organizacion y
Gestion de Sistemas de Salud basados en la Atencion Primaria de Salud; ello implica la fusion de
dos programas que existen actualmente y todavia tenemos que escoger al coordinador. El Programa
de Desarrollo de Recursos Humanos se incorporara a esta division. El Programa de Medicamentos
Esenciales y Tecnologia seguira bajo la coordinacion del Dr. Enrique Fefer. Voy a crear un nuevo
programa en esa division que se ocupe de sistemas de informacion, pero me referiré a esto mas
adelante cuando trate de explicarles algunos de mis conceptos sobre la importancia de la
informacion y de tener sistemas de informacion en la OPS. He ubicado un programa alli porque
algunos de los aspectos fundamentales en muchos de nuestros paises guardan relacion con la
recopilacion, andlisis y uso de la informacion; me preocupa, ademas, la gran cantidad de productos
que estan apareciendo en todas partes, que no pueden mantenerse, y que a la larga no estdn
beneficiando a los sistemas de salud de los paises.

Le he pedido a la Dra. Helena Restrepo que siga al frente de la Division de Promocion y
Proteccion de la Salud, que va a tener tres programas. El Dr. Joao Yunes sera el Coordinador del
Programa de Salud de la Familia y Poblacion. Estoy creando un programa con el nombre que figura
en el Noveno Programa General de Trabajo, sobre modos de vida sanos y salud mental, y habra que
nombrar al coordinador. La Dra. Wilma Freire seguird siendo Coordinadora del Programa de
Alimentacion y Nutricion.

He pedido al Ingeniero Horst Otterstetter que contintie siendo el Director de la Division de
Salud y Ambiente, que tendra dos programas principales, Saneamiento Basico y Calidad Ambiental,
y los coordinadores respectivos seguiran siendo el Ingeniero Francisco Zepeda y el Ingeniero Carlos
Cuneo.

De igual manera, pedi al Dr. Gabriel Schmunis que se encargue de la Division de Prevencion
y Control de Enfermedades, puesto que el Dr. David Brandling-Bennett ha pasado a ocupar el cargo
de Director Adjunto. Esta Division abarcara cuatro programas. Habra el Programa de Enfermedades
No Transmisibles, para el cual tenemos que escoger un coordinador. Habra el Programa de
Enfermedades Transmisibles, que tendra un coordinador interino ya que el Dr. Gabriel Schmunis
paso a ser director de division interino. La division tendra también el Programa de Salud Publica
Veterinaria, coordinado por el Dr. Primo Ardmbulo, y el Programa de SIDA/ETS coordinado por el
Dr. Fernando Zacarias.

Voy a crear un programa especial que se ocupe de las vacunas y la inmunizacion, y el Dr.
Ciro de Quadros va a ser su director. Ese sera el tinico Programa Especial de la OPS.



Las oficinas de asesoramiento no van a experimentar muchos cambios. Conservaremos la
Oficina de Analisis y Planificacion Estratégica, dirigida por el Dr. Juan Manuel Sotelo; la de
Relaciones Externas, dirigida por la Dra. Irene Klinger; la Oficina de Asuntos Juridicos, dirigida por
la Dra. Heidi Jiménez; la Oficina de la Secretaria Ejecutiva del Plan Regional de Inversiones en
Ambiente y Salud, dirigida por el Dr. Daniel Lopez Acufia; y la Oficina de Informacion Publica.
Pero va a haber otra Oficina en esa area, y se trata de Publicaciones y Servicios Editoriales, dirigida
por la Dra. Judith Navarro. He trasladado este Programa aqui por una razén muy importante que
quiero compartir con ustedes. Comprometido como estoy con la importancia de la informacioén en
nuestra Organizacion, es motivo de preocupacion para mi que la informacion de nuestra
Organizacion, lo que mostramos a nuestro publico, sea de la mayor calidad. Por lo tanto, quiero
tener este programa en la Oficina del Director y su principal tarea serd la produccion en la
Organizacion de publicaciones de excelente calidad. Con este programa vamos a abordar no solo la
informacién que suministramos mediante impresos, sino también otras formas de poner la
informacion al alcance del gran publico. Desde hace algin tiempo ha sido motivo de preocupacion
para mi el hecho de que cualquier persona puede juntar unas cuantas paginas, encuadernarlas con el
logotipo de la OPS y distribuir el documento resultante como si fuera una publicacion de la
Organizacion. Esto no es posible. Esta situacion le resta valor a las publicaciones de calidad que
producimos. Tenemos que mantener cierto orden en lo que producimos y en lo que lleva nuestro
sello. Cualquiera puede pergefiar dos paginas y bautizarlas como un boletin informativo, sin tener
en consideracion la calidad del contenido. Esto no puede continuar. Tenemos que ser ordenados,
tenemos que infundir un minimo de calidad en la faz que mostramos a nuestros diversos publicos, y
por esa razén he ubicado ese programa en la Oficina del Director, junto con las otras oficinas de
asesoramiento.

La antigua delimitacion entre la responsabilidad de direccion y ejecucion y la
responsabilidad de asesoramiento que era tan clara en el ejército prusiano, esta desapareciendo y hay
algunos programas que van a tener los dos tipos de funciones. Espero que las Divisiones tengan
principalmente funciones de direccion y ejecucion segun la antigua caracterizacion y que las oficinas
de asesoramiento tengan principalmente las funciones que su nombre indica. Pero eso no significa
que las oficinas de asesoramiento no podran desempefiar algunas funciones de direccion y ejecucion
de la cooperacion técnica, segun sea necesario; en todo caso, ello sera en grado mucho menor de lo
que espero de las oficinas de direccion y ejecucion.

Hay algunas otras modificaciones que quisiera mencionar. He decidido que Salud de los
Trabajadores vuelva a su ubicacion original en la Division de Salud y Ambiente. También he
decidido que, de conformidad con el principio de proximidad funcional que he mencionado, la
participacion comunitaria pasara a la Division de Promocion y Proteccion de la Salud. El Programa
de Infecciones Respiratorias Agudas y el de Enfermedades Diarreicas se incorporaran al Programa
de Enfermedades Transmisibles pues considero que es alli donde deben estar, y el Programa
Especial sobre Vacunas e Inmunizacion estard formado por lo que actualmente es el PAI y las
personas que antes trabajaban en el area de investigacion y se ocupaban principalmente del Sistema
Regional de Vacunas (SIREVA).

Todavia habra que hacer uno o dos cambios o ajustes pequenios. Por ejemplo, tenemos que
preparar una descripcion funcional para el Programa de Sistemas de Informacion en la Division de



Desarrollo de Sistemas y Servicios de Salud, y vamos a anunciar el cargo de coordinador del
programa. Deseo tener en ese cargo a una persona que comparta nuestra vision y nuestras ideas de lo
que significa la informacion para los servicios de salud.

En el transcurso de este mes los directores de division van a preparar enunciados funcionales
para las divisiones y programas, de tal forma que la nueva estructura esté en funcionamiento el 1 de
marzo. Ademas, el Sr. Thomas Tracy va a organizar un ejercicio para determinar las consecuencias
logisticas y de apoyo de estos cambios. Trataremos de buscar la proximidad fisica y funcional para
mejorar la posibilidad de que los directores de division y los jefes de unidades dirijan sus programas
de manera mas eficiente. Esto también va a ser una excelente oportunidad para fijar ciertas normas
comunes para apoyo de personal en las diversas unidades. No quiero que se queden con la impresion
de que el traslado de un profesional implica de inmediato un cambio secretarial.

La organizacion de la Direccidn va a ser modificada y quiero compartir esas modificaciones
con ustedes. La Oficina del Director y del Director Adjunto no van a cambiar. La Oficina de la
Subdirectora tendra el mismo personal, los cuatro analistas de programas y el administrador, y esa
oficina serd responsable, igual que antes, de la supervision de las Oficinas de los Representantes,
pero ahora también coordinara todas las iniciativas subregionales. Tomaré medidas que fortalezcan
a esa oficina para ejecutar esas funciones y conservara la supervision del Programa de Preparativos
para Situaciones de Emergencia y Socorro en Casos de Desastre.

Ya he dicho la razén de que el programa de publicaciones pase a ser una oficina de
asesoramiento, pero no he dicho todavia que la Biblioteca sigue bajo la supervision de la Dra. Judith
Navarro porque creo que es fundamental como centro de documentacion para la Sede.

Cuando fui elegido como Director les dije que voy a estudiar como podemos volver a
disefiar algunas de nuestras practicas de gestion. He reflexionado mucho sobre esto y decidi que no
voy a salir a buscar a ningiin famoso experto en reestructuracion para que analice lo que estamos
haciendo. Decidi que muchas de nuestras practicas pueden salir airosas de un examen detallado y no
necesitan modificaciones o variaciones de consideracion. No creo tampoco que este sea el momento
para emprender ese tipo de ejercicio, el cual pondria de cabeza a la Organizacion y exigiria dos o
tres afios antes de que pudiéramos llegar de nuevo a un nivel adecuado de funcionamiento. Hemos
tenido ejemplos de organismos hermanos que han atravesado este doloroso proceso.

Sin embargo, siento que debemos examinar con atencién la estructura de nuestra gestion y
de nuestra administracion en la OPS y le he pedido al Sr. Tracy que siga siendo el Jefe de
Administracion. Esta oficina incluira el Departamento de Personal, dirigido por la Dra. Diana
Serrano LaVertu; el Departamento de Presupuesto, cuyo Jefe es el Sr. James Milam; el
Departamento de Finanzas, dicho sea de paso, esperamos seleccionar un nuevo Jefe de Finanzas en
el futuro muy cercano; el Departamento de Compras, con el Sr. Anthony Asrilen como Jefe; y el
Departamento de Conferencias y Servicios Generales, cuyo Jefe es el Sr. César Portocarrero. En la
Oficina de Administracion vamos a crear una oficina para dar apoyo administrativo, con un
Asistente Especial que va a tener la responsabilidad de mejorar nuestras practicas generales de
gestion en toda la Organizacion, tanto en la Sede como en el campo.



En relacidon con nuestras practicas y estilo de gestion, no es ninguna novedad que tenemos
una oficina central y oficinas de pais y siempre que hay esta division entre el centro y la periferia se
producen tensiones; ya he trabajado antes en instituciones como esta y siempre hay tensiones.
Debemos contar con algunos mecanismos que garanticen cierto margen de diversidad, pero
manteniendo cierta congruencia y uniformidad en lo que hacemos. Por eso me he propuesto poner
en practica algunos mecanismos que permitan trabajar en armonia a todas las partes de la
Organizacion. Estoy dispuesto a aplicar el tipo de procesos que nos lleven a todos a seguir las
estrategias generales. Los principales elementos de esos procesos son los siguientes:

1. Un intento mas concentrado para velar por que quienes trabajan en la oficina central estén
mas familiarizados con las condiciones locales. Ocurre con demasiada frecuencia que
desconocemos las condiciones locales.

2. Velar por una comunicacion mas eficaz en los dos sentidos.

3. Hacer que nuestros Representante OPS/OMS participen mas en la toma de decisiones y
ponerlos en contacto con los lugares donde se establecen las politicas. Por ejemplo, haré que
algunos Representantes asistan a las reuniones de los Cuerpos Directivos. Ninglin
Representante podra asesorar a un ministro de salud acerca de algo que desconoce.

Haré todo lo que esté a mi alcance para que las decisiones en todas las unidades de la
Organizacion sean congruentes. No hay nada peor para una organizacion que decisiones
incongruentes en las diferentes unidades.

Y por ultimo, y lo que es quizas mas dificil, tengo que contar con una forma eficaz de
coordinar los programas. Debe haber coordinacion en el punto de prestacion de la cooperacion
técnica y debe haber coordinacion también en los altos niveles de la Organizacion. Trataré de hacer
esto mediante por lo menos dos mecanismos. En primer lugar, le he cambiado el nombre al Comité
Asesor del Director por el de Gabinete del Director y ello tiene cierto significado para mi. En el
sistema en que creci, el Gabinete representaba el lugar donde se tomaban las decisiones en forma
colegiada, donde se recibian aportes importantes de diversos miembros de ese Gabinete, pero una
vez que se tomaba una decision esta era del grupo. La otra caracteristica importante es que debe
haber cierta forma de garantizar que las decisiones tomadas en el Gabinete sean divulgadas en toda
la Organizacion. El Gabinete estara compuesto por mi mismo, el Director Adjunto, la Subdirectora,
el Jefe de Administracion, los directores de division, el Jefe de DAP y la Jefa de DEC. En su debido
momento haré circular la descripcion de las funciones del Gabinete, pero quizas debo mencionar
ahora su funcion mas importante, que serda la de analizar las politicas y estrategias de la
Organizacion y sus consecuencias, y asesorarme sobre la ejecucion de estas politicas y estrategias
por medio de los programas de las unidades técnicas y administrativas para asegurar la coherencia,
la coordinacion y la eficacia de las operaciones de la Organizacion. Incumbird a los miembros del
Gabinete la responsabilidad de compartir con ustedes las decisiones importantes y no tendré reparos
en que las actas de las reuniones del Gabinete circulen en la Organizacion, de tal manera que ustedes
sepan qué decisiones se han tomado. Habra casos en que se discutiran temas que no seran
divulgados a todos, pero esto es normal en todo gabinete.



Una vez mas hago referencia al sistema en que me formé. Alli, el caracter confidencial de los
temas tratados era un principio basico. Estoy muy entusiasmado con mi experiencia al trabajar con
el equipo de transicion en los ultimos cuatro meses, ya que quedd demostrado que podemos ser
reservados. No me cabe la menor duda de que con las personas que forman el Gabinete podremos
mantener la misma confidencialidad. Una de las razones que nos llevan a divulgar las decisiones
importantes que tienen repercusiones sobre los aspectos técnicos y administrativos de nuestro trabajo
es la intencién de poner fin a los rumores que surgen en toda organizacion y que pueden ser
perjudiciales porque no plantean la realidad de los hechos.

Ademas, he dicho que a nivel del Gabinete, deberia haber, tiene que haber y habra la
posibilidad de intercambio de opiniones y de dialogo acerca de los programas de la Organizacion.
Espero que en nuestras discusiones, especialmente la proxima semana, cuando lleguemos a las
reuniones de evaluacion, el Director de la Division de Salud y Ambiente pueda hablar sobre la
Division de Promocion y Proteccion de la Salud, en la medida en que ambas divisiones pueden
contribuir a seguir lo pautado en las orientaciones estratégicas y programaticas de la Organizacion.
Espero que el Director de la Division de Prevencion y Control de Enfermedades esté preparado para
formular observaciones sobre la Division de Salud y Ambiente o la de Salud y Desarrollo Humano,
porque eso demostrard que sabe que lo que esas divisiones estan haciendo se vincula de alguna
forma con lo que estd pasando en el lugar de la Organizacion donde ¢l trabaja.

Hemos decidido también crear un Comité de Programas, presidido por la Dra. Mirta Roses,
que serd un mecanismo para la coordinacion entre las unidades técnicas y las Oficinas de los
Representantes. Sus miembros seran los directores de division y los jefes de DAP y de DSI. Una de
las razones para crear este Comité de Programas es velar por que los métodos empleados en nuestra
programacion tengan ciertos aspectos comunes. Debo decir que todavia no hay congruencia en los
métodos aplicados a nuestra programacion en la Organizacion considerada en su totalidad, y sera
una funcién importante de este Comité tratar de asegurar que en la OPS tengamos un solo programa
y no programas individuales aqui y alla.

Pero, si queremos que esos diversos mecanismos funcionen, debe haber un sistema de
programacion muy bueno y eficiente, ademas de una circulacion adecuada de la informacion. Esto
nos lleva de nuevo al tema de la informacion. He reflexionado y he consultado acerca de la forma
en que debe manejarse la informacién en la OPS; como resultado de ello he preparado un
documento de conceptos basicos que se va a discutir con el Gabinete la proxima vez que nos
reunamos y luego se hara circular.

Pero, mi opinion es, y ya he compartido esta idea con algunos de ustedes, que la OPS
necesita informacion y los sistemas que la suministran para dos propositos fundamentales. Necesita
informacion para sus fines externos e internos. Permitanme tratar de aclarar lo que quiero decir con
eso. Para nuestras funciones internas, necesitamos informacion que cumpla lo que describo como las
necesidades corporativas que tiene toda organizacion de este tamafio. Tenemos que encontrar la
forma de satisfacer esas necesidades corporativas. Necesitamos informacion para llevar a cabo
nuestra cooperacion técnica y también necesitamos lo que yo llamo servicios de informacion social.
Toda organizacion tiene que tener servicios de informacion sobre lo que sucede a su alrededor.



He descrito cuatro necesidades corporativas basicas para la Organizacion: 1) en el ambito de
finanzas y presupuesto; 2) compras; 3) personal, y 4) planificacion, programacion y evaluacion. El
apoyo de informacion técnica para satisfacer estas necesidades provendra de un solo lugar. Por lo
tanto, voy a suprimir las oficinas de DMI y ASD y a organizar ese lugar Uinico, que estard bajo la
supervision del Jefe de Administracion. Quiero hacer hincapié en esto: este lugar, esta unidad, no
puede, repito, no puede ser responsable del desarrollo, implementacion o mantenimiento de los
sistemas tan individualizados que las diversas unidades quieren instalar. La nueva unidad puede
asesorar, puede orientar en cuanto a sefialar la direccion correcta, pero no hay manera de que
garanticemos el apoyo a cada persona que tiene una computadora personal y desea desarrollar un
programa especial. No puede hacerse esto. Ninguna organizacion puede hacerlo. No voy a abrumar
a esta unidad con la responsabilidad de atender cada solicitud de cada grupo para mantener su
sistema privado.

Para llevar a cabo nuestra cooperacion técnica, necesitamos, como ya he dicho, informacion
acerca de nuestros paises. Necesitamos determinar nuestras necesidades de informacion cientifica y
técnica, y necesitamos informacion sobre el programa de cooperacion técnica. Luego abordaré con
mas detalle la forma en que vamos a hacerlo. Como dije ayer, necesitamos informacion acerca de
nuestros paises y la principal responsabilidad recaera sobre el Programa de Analisis de la Situacion
de Salud, de la Division de Salud y Desarrollo Humano. Este programa va a establecer los datos
basicos que necesitamos acopiar y creo que el lugar més indicado para ubicarlos es en los paises.
Esto no quiere decir en modo alguno que relevamos a las unidades técnicas de la responsabilidad de
tener informacidon sobre su propia area técnica. Me parece que, dado nuestro sistema de
comunicacion, no hay necesidad de que mantengamos un enorme caudal de informacioén aqui en la
Sede sobre todos nuestros paises en conjunto, cuando en realidad el lugar donde se usa y donde debe
ser recopilada es en cada pais. Insistiré en que este programa tenga la responsabilidad de
asesorarnos acerca de cuales son esos datos basicos y ayude en su mantenimiento a nivel de los
paises. He hablado acerca de informacion y he dicho que "no sé nada sobre tecnologia de la
informacion", pero lo que si sé es cuales son los sistemas que queremos instalar: los que saben de
tecnologia deberan aconsejarme sobre lo que hace falta para instalarlos.

En materia de necesidades externas de informacion, una de las areas mas importantes es la
relacionada con la informacion para administrar los servicios de salud, y la Division de Desarrollo
de Sistemas y Servicios de Salud debe ser responsable de la cooperacion técnica y de los sistemas de
informacion relacionados con dichos servicios. Esa es la razén por la que he establecido un
programa separado en esa division.

He hablado mucho de aspectos de la gestion de nuestros programas y de nuestra cooperacion
técnica; ahora quiero referirme un poco a la gestion de nuestros propios recursos humanos. He
dicho una y otra vez que nuestros recursos humanos constituyen nuestra riqueza, y creo que hay
algunos programas y grupos de personal que necesitan atencion urgente. Esta es para mi una de las
principales prioridades. Me senti muy complacido cuando en la Reunion del Consejo Ejecutivo en
Ginebra, alguien dijo que la OPS estd muy adelantada en cuestion de desarrollo de su personal.
Huelga decir que me senti muy orgulloso. Pero he examinado con gran detalle nuestro fichero de
personal y he descubierto que hay personas que han ocupado el mismo cargo en un pais por mas de
diez afos, haciendo lo mismo. Cabe preguntarse si esto es lo mas correcto. Por lo tanto, le pedi al
Dr. José Roberto Ferreira que dejara el Programa de Recursos Humanos, que ha dirigido por 20
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afios, y pase a ser mi asistente especial y trabaje en estrecha colaboracion con la Dra. Diana LaVertu
y con la Unidad de Desarrollo del Personal para prestarle atencion prioritaria al desarrollo de
nuestros recursos humanos. Le asignaré una importancia particular a los Representantes OPS/OMS,
y espero que el Dr. Ferreira nos ayude a llevar adelante un proceso que ya iniciaron seis personas --
la Dra. Mirta Roses, el Dr. Juan Manuel Sotelo, el Dr. Juan Antonio Casas, el Dr. Rodrigo Barahona,
el Sr. Paul Ellis y la Sra. Roxana Martin-- con la finalidad de formular un programa destinado al
desarrollo continuo de nuestros Representantes OPS/OMS. También le voy a pedir que considere el
readiestramiento y el reciclamiento de los funcionarios que han permanecido en el mismo cargo por
un lapso prolongado.

Otro asunto que siempre me ha preocupado es la utilidad, no de las personas sino de las
funciones del personal interpaises. Me preocupa desde hace algun tiempo saber si usamos al
personal interpaises de manera eficiente. Espero que el Dr. Ferreira nos ayude también en este nuevo
aspecto.

Quiero abordar ahora algunos aspectos de nuestra Administracion y mis primeros
comentarios se refieren a nuestro Departamento de Finanzas. Por haber participado en las entrevistas
con varias de las personas aspirantes al cargo de Jefe de Finanzas, y por haber leido muchos
informes sobre los sistemas que se estan usando, como el sistema FAMIS, quiero decir piiblicamente
a la gente del Departamento de Finanzas "Gracias". Considero que no han recibido el crédito que
merecen por los esfuerzos que han hecho en su trabajo. Esto no significa que no tenemos problemas
en este asunto. No les estoy diciendo que no hemos tenido problemas con el sistema que hemos
tratado de implantar, pero cuando examiné lo que ellos han hecho, lo que lograron hacer, quedé
favorablemente impresionado y quiero reiterarles mi agradecimiento. Estamos en el proceso de
nombrar al jefe, y espero que algunos de los inconvenientes que tenemos en el sistema pronto van a
superarse y se podran elaborar todos los informes y datos que necesitamos.

He dicho que vamos a nombrar a una persona adscrita a la Oficina del Jefe de
Administracion cuya responsabilidad, entre otras cosas, consistird en coordinar las practicas
administrativas seguidas en nuestras oficinas y dar cierto adiestramiento especifico para nuestros
nuevos Representantes OPS/OMS y Directores de Centros. Me he quedado impresionado al
observar que nombramos a algunos Representantes y suponemos que estan al tanto de nuestros
métodos de trabajo y he descubierto que, competentes como son, muy capaces desde el punto de
vista técnico, comprometidos con la Organizacion, se les pide que supervisen métodos de trabajo
con los que no estdn familiarizados o que nunca han usado. Vamos a aplicar un método mas
sistematico para asesorar, adiestrar, si les parece, a nuestros nuevos Representantes en algunas de
nuestras practicas administrativas basicas: este es apenas uno de los muchos aspectos del desarrollo
de los Representantes que vamos a emprender.

En lo referente a Personal, ya hemos empezado y vamos a continuar con la definicion de la
estructura de personal de cada unidad organica. No voy a aceptar la recontratacion automatica en
cualquier cargo. Todo cargo que quede vacante, tendra que ser justificado. Les prometo que vamos
a tener un nuevo sistema de evaluacion del desempefio, que va a ser mas objetivo. Va a ser un
sistema para mejorar el desempefio, no serd punitivo y tendra en cuenta lo que la persona hace en el
programa al cual ha sido asignada, y sus principales responsabilidades. Dentro de poco vamos a
poner en circulacion una politica sobre acoso sexual. Vamos a mejorar el proceso de seleccion en
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general y, como ya les dije a algunos de nuestros Representantes, no habra seleccion de cargos para
el campo sin la participacion del Representante OPS/OMS interesado. Ya disponemos de la
tecnologia para hacerlo. Las llamadas en conferencia son comunes. No hay razoén para que los
procesos de seleccion no se hagan con una llamada en conferencia, de tal manera que el
Representante OPS/OMS pueda participar directamente.

No preveo ningin cambio en los sistemas de Presupuesto, Servicios Generales, ni en
Compras, al menos por el momento, y mi intencion es llevar a cabo los cambios mencionados en el
area administrativa sin aumentar el personal.

Quiero detenerme un momento en las relaciones entre el personal. El lugar y la época en que
creci me hicieron creer en los sindicatos y en el derecho de asociacion. Les insto a todos a que
participen activamente en nuestra Asociacion de Personal porque se trata de un mecanismo para
reflexionar en forma colectiva sobre la Organizacién en conjunto. Mi posicion era, es y seguira
siendo de apertura. No me gustan las posiciones de conflicto. No rehuiré el enfrentamiento, pero
prefiero no hacer frente a posiciones de conflicto. En algunos asuntos tendré que mantener una
posicion firme y no tendré dificultades en hacerlo asi. Pero preferiria no buscar soluciones mediante
posturas de conflicto. Tendremos diferencias, pero si existe el respeto por las percepciones de lo que
es bueno para la OPS y una vez que haya pautas y directrices claras en cuanto a lo que debe suceder,
creo que no tendremos mucha necesidad de que la posicion del personal sea diametralmente opuesta
a lamia. Espero que esto no ocurra nunca o, si ocurre, que sea muy, muy, muy, muy poco frecuente.
Es obvio que tengo la responsabilidad de dirigir a la Secretaria, pero ningun director puede dirigir
una secretaria sin apoyo, y ese apoyo que les pido no es solo para mi. Deseo que se apoyen entre
ustedes. Recientemente dije en otro lugar, y citaba a Maquiavelo, que las organizaciones al igual que
los paises no suelen derrumbarse debido a los enemigos externos, sino a los problemas internos.
Espero que podamos tener dentro de la Organizacion el tipo de cultura en la cual, como decia mi
madre, "si no tienes nada positivo que decir, quédate callado". La maledicencia y los comentarios
negativos acerca de otras personas no deberian formar parte de nuestro trabajo cotidiano. Las cosas
bésicas en las que participamos son demasiado nobles para que nos permitamos rebajarnos hasta la
pequeinez de la maledicencia y la difamacion de otros. Si no tienen nada bueno que decir, no digan
nada.

He hablado por mucho rato, mas de lo que suelo hacer, y lo que acabo de decir
probablemente va a significar para muchos de ustedes, y espero que para todos, mucho trabajo
arduo. Pero todo no va a ser solo trabajo, por eso ya hice una promesa que me propongo cumplir:
este aflo tendremos una fiesta de Navidad. Por lo demas, debo agregar que ya me he comprometido a
bailar por lo menos con tres damas.

Muchas gracias por su atencion.
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